Wiascicielem i operatorem serwisu www.hoteldyplomat.com jest firma Horest Sp. z o.o.
Horest odpowiada za zawarto$¢ serwisu oraz za przetwarzanie zbieranych na nim informacji.

Polityka zbierania informacji

Serwis internetowy www.hoteldyplomat.com przetwarza dane osobowe zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Wszelkie zapytania skladane do nas beda przetwarzane
zzachowaniem poufnoSci i tajemnicy handlowej. Dane osobowe i adresy poczty
elektronicznej nie beda wykorzystywane w zadnym innym celu, niz udzielenie odpowiedzi na
zlozone zapytanie, w szczegdlnoéci nie beda wykorzystywane do przekazywania informacji
handlowych w przyszlo$ci na temat innych uslug niz bezposrednio zwiazane ze zlozonym
zapytaniem ani nie beda przekazywane osobom trzecim, chyba ze uzytkownik wyraznie
wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych i/lub inne formy kontaktu.

O plikach cookies

Serwis www.hoteldyplomat.com zbiera w sposob automatyczny wylacznie informacje zawarte
w plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane cyfrowe, w szczegbdlnoSci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputerze,
telefonie, tablecie itp.) i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych serwisu. Pliki
cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktoérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies
wykorzystywane moga by¢ w celu (i) dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych;
w szczegblnosci pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie uzytkownika i odpowiednio do tego
urzadzenia wy$wietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb (ii)
tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartoSci, (iii) utrzymanie sesji
uzytkownikow stron www (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie danego serwisu ponownie wpisywa¢ loginu i hasla. Rozr6znia sie dwa zasadnicze
rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,stale” (persistent cookies). Cookies
~sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,Stale” pliki cookies przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okre$§lony w parametrach plikow cookies lub
do czasu ich usuniecia przez uzytkownika. Stosowane sa nastepujace rodzaje plikow cookies:
(a) niezbedne pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania
w ramach serwisu; (b) pliki cookies sluzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu; (c)
wydajno$ciowe pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu; (d) funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajace zapamietanie
wybranych przez uzytkownika ustawienn i personalizacje interfejsu uzytkowmka np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.; (e) reklamowe pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie
uzytkownikom treéci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowarn.

Blokowanie lub ograniczanie plikow cookies przez uzytkownika
W wielu przypadkach oprogramowanie stluzace do przegladania stron internetowych

(przegladarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikoéw cookies
w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy moga dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany



ustawien dotyczacych plikow cookies, w szczegolnos$ci, istnieje mozliwo$¢ zablokowania
pozostawiania plikow cookie w ustawieniach przegladarki internetowej na urzadzeniu
uzytkownika lub wymuszenia, by o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
uzytkownik byt informowany. Szczegbélowe informacje o mozliwosci i sposobach obshugi
plikobw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Nalezy jednak pamietaé, ze wylaczenie plikow cookie moze wplynaé¢ na poprawnosé i/lub
jako$¢ dzialania oraz wygode korzystania z niektorych serwiséw internetowych, w tym
serwisu www.hoteldyplomat.com. W szczeg6lnosci, niektore serwisy internetowe moga
przesta¢ dziala¢, dlatego nie zalecamy wylaczania plikow cookie.

Pliki cookie stron trzecich

Serwis www.hoteldyplomat.com wykorzystuje w szczegélnoSci statystyki i pliki cookie firmy
Google dla oceny skuteczno$ci wlasnych dzialan i kampanii reklamowych oraz analizy ruchu
uzytkownikow na stronie www.hoteldyplomat.com. Pliki cookie firmy Google moga
w szczegblnosci by¢ umieszezane na komputerze uzytkownika po kliknieciu lub obejrzeniu
reklamy. Nie zawieraja one danych osobowych ani danych kontaktowych. Celem
umieszczania tych plikow jest mierzenie skutecznosci reklamy i identyfikowania, czy dana
reklama doprowadzila do podjecia przez uzytkownika pozadanej akcji na stronie
www.hoteldyplomat.com. Szczegdélowe informacje o sposobie wykorzystywania informacji
gromadzonych dzieki plikom cookie przez Google znajduja sie na stronie Centrum ochrony
prywatnoéci Google. Polecamy réwniez strone Menedzera preferencji reklam.
Strony trzecie (dostawcy zewnetrzni), w tym Google, moga wyswietla¢ reklamy publikowane
przez Horest w witrynach internetowych udostepniajacych swoja powierzchnie reklamowa.
Dostawcy ci, w tym Google, moga uzywaé plikow cookie lub korzystaé¢ z obrazéow typu web
beacon w celu gromadzenia informacji na stronach internetowych i nastepnie do
wySwietlania reklam w oparciu o poprzednie odwiedziny uzytkownika na stronach serwisu
www.hoteldyplomat.com lub innych stronach powigzanych z Horest, a takze innych stronach
internetowych. Istnieje mozliwo$¢ zrezygnowania z tej opcji i zablokowania plikow tych
cookie Google na stronie: Centrum ochrony prywatnosci Google.

Horest moze prowadzi¢ kampanie reklamowe w oparciu o poprzednie wizyty uzytkownika na
stronie www.hoteldyplomat.com, jak rowniez dostepna na zasadzie statystycznej informacje
o zainteresowaniach uzytkownika okre§lanych na podstawie wcze$niej przez niego
odwiedzanych stron internetowych celem przedstawienia mu swojej oferty badz ponownego
przyciaggniecia uzytkownika do odwiedzenia strony www.hoteldyplomat.com. Reklamy te nie
beda zawiera¢ danych osobowych uzytkownika ani nie beda w jednoznaczny sposob
sugerowac, ze uzytkownik dokonat okreslonej akcji na stronie www.hoteldyplomat.com.
W szczegolnoSci Horest moze stosowa¢ w swoich kampaniach funkcje dynamicznego
wy$wietlania reklam, ktora wykorzystuje plik cookie Teracent, z ktérego dopuszczenia mozna
zrezygnowac na stronie Teracent, a takze pikseli remarketingu DoubleClick, z ktorych mozna
zrezygnowac na stronie DoubleClick lub na stronie Network Advertising Initiative. Osobom
szczegOlnie zainteresowanym kwestiami ochrony prywatno$ci i mozliwoéciami ograniczenia
przez reklamodawcow zbierania informacji na temat uzytkownikéw stron internetowych,
polecamy strone Network Advertising Initiative.

Dane osobowe i ochrona prywatnos$ci

Kazdemu, kto przekazal nam swoje dane osobowe i/lub informacje kontaktowe, zapewniamy
mozliwo§¢ wgladu do swoich danych osobowych oraz zglaszania poprawek.
Zapewniamy rowniez mozliwo$¢ zrezygnowania z otrzymywania w przyszlosci informacji
handlowych poczta elektroniczng, inicjowania przez nas rozmow telefonicznych i korzystania
z innych metod komunikacji bezposéredniej, w celach marketingowych, przedstawiania ofert



lub badania rynku, satysfakcji klienta itp. W przypadku, gdyby wyslana przez nas wiadomos¢
nie zawierala informacji na temat sposobu rezygnacji z otrzymywania podobnych wiadomoSci
lub gdyby z jakich§ powodéw zlozona rezygnacja okazala sie nieskuteczna,
prosimy  bezpodredni kontakt z nami, poczta elektroniczng, ze wskazaniem zakresu
komunikacji bezpo$redniej, ktorej stosowania w celach handlowych powinni$my zaprzestac¢
oraz danych osobowych i informacji kontaktowych, ktérych dotycza, a takze ewentualnych
innych istotnych okoliczno$ci. Dolozymy wszelkich staran, by uwzgledniaé zgloszenia bez
zbednej zwloki. Przed dokonaniem odpowiednich zmian w naszych bazach danych,
zastrzegamy sobie prawo weryfikacji, czy zgloszenie faktycznie pochodzi od osoby, ktorej
dane s3 w nim wskazane, poprzez wyslanie wiadomos$ci weryfikujacej lub potwierdzenie
telefoniczne.

Dane do kontaktu z nami, rowniez w kwestiach zwigzanych z niniejsza Polityka prywatnosci,
znajduja sie na stronie danych kontaktowych hotelu.



